





Definition:

Die Prozessoptimierung dient in
Organisationen (Unternehmen, ge-

sellschaftlichen Institutionen etc.)
dazu, die Effizienz bestehender Ge-
schéafts-, Produktions- und Entwick-
lungsprozesse sowie den Einsatz
der hierfur bendtigten Ressourcen

kontinuierlich zu verbessern (mit
Hilfe von IT-Werkzeugen).










1. Wer sind wir?

Wir eréffnen lhnen neue
Perspektiven*

Wir sind eine Software Firma aus dem
sch,nen Westerwald und haben uns
auf die Entwicklung und Optimierung
von Prozessen innerhalb eines Unter-
nehmens spezialisiert.

- Systemintegration von der Beratung
bis zur Umsetzung

- Gemeinsame Erhebungen der
Kundenbedé€rfnisse

- Pr,sentation passender L,sungen

- Integration unserer L,sungen in ihr
System

- Zukunftssichere und einheitliche
Kommunikationstechnologie

- Teamorientierte, vertrauensvolle
Zusammenarbeit

- Exakte, z€gige Umsetzung von
L,sungen

2. Was ist LogPro?

ro




3. Hardware

Ob mobil oder stationer, hier ist f€r
jeden was dabei.

Jede Software braucht eine dazuge-
herige Hardware, wir bieten unseren
Kunden hausinterne, sowie externe

Hardware an.

RG 310

- military Standard

- 1P 68

- wasserdicht

-5 Mpx Kamera

- Totmannschaltung
- SOS Button

- NFC Technologie

Smartphone

- Samsung XCover 4
- NFC Technologie

- Barcode

Tablet-Pc
- Samsung oder ASUS
- Barcode

USB-FSK Tischgerl!t
- Tischleseger!t

- rein station!r

- kein Mobilfunk n"tig

Rahmenstation

- NFC-Technik

- Kombi mit TimePIX
- Station!r

Ortungsbox

- Fahrzeugortung

- Stand / Pausenzeiten
- Akku oder Batterie

- autag einsetzbar




4. Das System

+Ein Zusammenspiel von Logistik &
Prozessen*

Eigenkontrolle
Audit Fahrtenbuch

Hausmeisterdienst Detektiveinsatz
Faality Management E-leaning
Fach- und Scherheitsunterweisung

Reinigungsbuch Gesprachsprotokoll
Fahrzeugabfahrkontrolle Wachbuch

kontrollieren

~ Relamationsmanagement
Onlinebefragung

Wachterkontrolle

Sallsselverwaltung
Arbeitszeiterfassung Telefon

Flhrerscheinkontrolle

Prozessoptimierung

individuell
Web Portal

auswerten

Objektbuch

Verkehrsscherheit

RFID
Lagerverwaltung offizient AASEI(#0]8 (]
Arbeitsvertrag

Sdortmeldung Hardware

Totmannschaltung g _
Arbeitszeiterfassun( \ kil

Oualitatskontrolle
Werkstattmanagement

Inaktivitatsalarm




5. Sicherheitsdienstleister






















Die LogPro F€hrerscheinkontrolle Die F€hrerscheinkontrolle kann €ber-
nimmt ihnen diese Arbeit ab. all da durch gef€hrt werden, wo ein
Durch einen kleinen RFID-Chip, derLeser zur Verf€gung steht.

auf dem F€hrerschein angebracht Bsp. Ein Mitarbeiter kommt morgens
wird, ist der Mitarbeiter in der Lage und meldet sich an, dann erscheint
schnell und einfach seine Daten zu auf dem Lesegerst eine Meldung:
Regelmeslige F€hrerscheinkontrolle - €bertragen. Die Daten werden in un- FE€hrerscheinkontrolle in spetestens
eine lestige Peicht? serem Serviceportal ausgewertet und 3 Tagen# Der Mitarbeiter ist informiert
Alle Fuhrparkverantwortlichen ken- das Portal erinnert Sie dann automa- und muss jetzt nur noch seinen F€h-
nen die gesetzlichen Vorgaben. Die tisch im vorgegebenen Turnus daran, rerschein €ber den Leser ziehen. Un-
Fahrerlaubnis aller Dienstwagen be- das Sie den F€hrerschein wieder ein-kompliziert und mit wenig Aufwand,
rechtigten Nutzer ist zwei Mal pro lesen m€ssen. vermeiden Sie lestige Kontrollen.
Jahr, ohne Unterschied auf Betriebs- Zusetzlich steht die M,glichkeit zur Man hat jederzeit die M,glichkeit
zugeh,rigkeit, Position oder Koope- Verf€gung sich per SMS oder E-mail€ber das Portal zu sehen, ob sich alle
rationswillen des Mitarbeiters, zu benachrichtigen zu lassen. Sollte der Mitarbeiter daran halten und ob die
pr€fen. Sie haften f€r die Einhaltung Fall eintreten, dass ein Mitarbeiter FE€hrerscheine ihre GEltigkeit haben.
dieser Pr€fung und deren ordnungs- der FE€hrerscheinkontrolle nicht nach

gemeQer Dokumentation. Dies ist kommt, bekommt der Vorgesetzte Mit den neuen Smartphones und So-
besonders dann brisant, wenn es zu auch dann eine Benachrichtigung per nim (mit NFC-Technologie) Gersten
einem Verkehrsunfall kommt, bei SMS oder E-mail. aus unserem Haus ist es m,glich je-

Fihrerscheinkontrolle

dem der Fahrer keine g€ltige Fahr-
erlaubnis hatte. Leider sch€tzen Sie
auch in solchen Fellen Formulierun-
gen in Arbeitsvertregen nicht, die den
Mitarbeiter zur Anzeige eines F€hrer-
scheinverlustes verpeichten.
Sie messen prefen!

Von den zwischenmenschlichen
Spannungen, die solche Prozedere
oft mit sich f€hren einmal abgesehen,
stehen Sie in der Verantwortung f€r
den gesamten Prozess:
- Von der zeitraubenden

Aulorderung
- "ber die Pr€fung
- Bis zu einer schl€ssigen und

im Zweifel glaubhaften

Dokumentation

derzeit und von jedem Ort eine F€h-
rerscheinkontrolle durch zu f€hren.

Hardware:
Smartphone
Wichtig: Mit NFC Technologie#

Dieser kleine RFID-Chip ist selbst-
klebend und zerstort sich, wenn er
abgel6st wird. Alle Daten des Fah-
rers sind auf diesem Datentrager
gespeichert.




GPS-Ortung

GPS-Ortung ist jetzt auch im PKW
meglich. Ursprénglich entwickelt f€r
Speditionen und Logistikunterneh-
men, setzt es sich jetzt auch €berall
da durch, wo es Mitarbeiter gibt die
im Aulendienst tetig sind. Der Sinn
ist, besser nachvollziehen zu kennen,
wann und wie lange hat mein Mitar-
beiter f€r seinen Auftrag gebraucht.
Aufgeschl€sselt in die An- und Ab-
fahrzeit, die Standzeit, die Kilome-
teranzahl und die durchschnittliche
Geschwindigkeit. So kann der Benut-
zer seine Mitarbeiter e,zient einset-
zen und Touren besser planen. fber
das Service Portal kann er jederzeit
die Daten seiner Mitarbeiter in Echt-
zeit abfragen, und kann in der Tou-

- Mobile und fahrzeugunabhengige
Ortung

- Optional mit Fahrtenbuch

- Steuerung im Bereich Glas- und
Sonderreinigung

- Steuerung der Subunternehmer

- Im Bereich Wechterkontrolle
zusetzliche Sicherheit f€r lhre
Mitarbeiter

rendarstellung genau sehen, wo sich Hardware:
das Fahrzeug und der Mitarbeiter ge- LogPro Ortungsbox,

rade be,nden.

Das hat eine Menge Vorteile f€r
Ihr Unternehmen:

- Zeitnahe Informationen

- Fahrzeugbewegungen

- Standzeiten

- Standorte

- Optional mit Fahrtenbuch

Zussetzlich zum Festeinbau im PKW
ist jetzt auch die mobile Ortungsva-
riante verf€gbar. (Meglich €ber GPS
fehige Mobiltelefone) Dadurch sind

Sie nicht mehr nur an das Fahrzeug
gebunden, sondern erhalten zusetz-

lich Informationen €ber die Standorte

bzw. Bewegungen lhrer Mitarbeiter.

Smartphone

Verkehrssicherheit

Verkehrssicherungsplicht f€r die
Wohnungsbauwirtschaft betri"t
Kommunen, industrielle und gewerb-
liche Gebeude. Hierbei werden bis-
her die Daten manuell gesammelt,
analysiert, aufbereitet und aus-
gewertet, dies ist nur mit einem
grollen Zeitaufwand meglich. Bei
allen Tstigkeiten sind immer die
gesetzlichen oder technischen Vor-
gaben zu beachten. Mit dem
Logpro-Verkehrssicherheits-App
kennen Sie all lhre zu €berwachen-
den Objekte erfassen und mittels
der mobilen Gerste die Daten in
Echtzeit €bermitteln und auswerten.
Des Weiteren wird €ber ein Malnah-
menmanagement jede festgelegte
Malnahme bis zur Abstellung termin-
lich €berwacht.

Hardware:
Smartphone, Tablet-Pc



9. Sonstige

Audit / Eigen- / Qualitatskontrolle

Wir helfen Ihnen bei der einfachen
Durchfehrung von Qualit€ts-Checks
und geben lhnen Hilfsmittel an die
Hand, den hohen Standard Ihrer
Dienstleistungsqualit€t zu sichern.

Freie Hinterlegung von:

- Leistungsverzeichnissen

- Fragenkatalog

- Bewertungsschema

- Auswertungen

- Meglichkeit des Kundenzugangs
auf seine Objekte

- Hohe Kundenzufriedenheit

- Optimierung der Dienstleistungs
qualit€t

- RFID oder Barcode Zuordnung der
Objekte und R€ume

- Zus€tzliche Meglichkeit der Zeiter-
fassung fer die Prefmitarbeiter

Mit dieser App kennen Sie Objekte
und dazu passende Fragenkataloge,
mit Malnahmenkatalog etc. festle-
gen, so kann man genau nachvoll-
ziehen, wann, wo und von welchem
Mitarbeiter eine Kontrolle durchge-

fehrt wurde. Dadurch sieht man auch

wie lange dafer gebraucht wurde.

Alle Daten werden im System sofort
ausgewertet und stehen direkt zur
Verfegung. Es besteht die Meglich-

keit die Daten zu exportieren (excel)
und weiter zu verwenden.

Hardware:
Smartphone, Tablet-Pc

lhrer

lhr

lhre
Sie



lhrer

Sie




lhrer

lhre

Sie

lhrem

Leerfahren

Hardware: Hardware:
Smartphone, Tablet-PC Smartphone, Tablet-PC



Onlinebefragung

Fragen Sie sich stendig, wie zufrie-
den lhre Kunden mit Ihren Produkten
sind? Oder ob sich Mitarbeiter wohl-
f€hlen? Dann starten Sie doch einfach
eine Onlinebefragung.
- Schnelles Erstellen von umfangrei-
chen und aussagekreftigen Online-
befragungen
- Komplexe Auswertungen der ver-  Reklamationsmanagement
endeten Befragungen meglich
- Interne Mitarbeiterbefragung Es kennen Reklamationen und Bean-
themenspezi,sch standungen lhrer Kunden zu Objek-
ten oder Vorgengen in Echtzeit im
Vorteile gegen€ber handels€blichen Web-Portal unter Reklamationen?

Befragungen: eingetragen werden.
- Enorme Zeit- und Geldersparnis Dies kann erfolgen:
- Direkte Auswertung der R€ckleufe - direkt durch den Kunden
nrglich - oder direkt durch Ihre Mitarbeiter /

Objektleiter / usw.

Der Benutzer ist in der Lage schnell Zur Bearbeitung der Reklamationen
und einfach seine eigene Umfrage zu kennen im Auftragsmanagement
erstellen, ein regelmeliiges Feedback entsprechende Malnahmen zur Er-
kommt nicht nur bei den Kunden gut ledigung de,niert und mit Eskala-
an, sondern ste{it auch bei den Mitar- tionsstufen versehen werden. Die
beitern auf eine positive Reaktion. Verfolgung der o'enen Madnahmen

erfolgt €ber die festgesetzten Termi-
Hardware: ne.
Smartphone, Tablet-Pc

- Erfassung von Beanstandungen und ¢ Zentrale Erfassung aller Rekla-

Reklamationen des Kunden in das
Web-Portal

« Sortierung nach Objekt

- Erfassung direkt durch den Kunden, ¢ Automatische Erinnerungen tber

durch Kundenzugenge meglich

- Erfassung von Madnahmen mit
E-Mail-/ SMS Benachrichtigungen

- Festlegen von Eskalationsstufen mit
Benachrichtigungen per E-Mail / SMS
- Permanente Terminverfolgung

nicht erledigte MaRnahmen

* Jederzeit Auswertungen uber die
bisher angefallenen und offenen
Reklamationen moglich.



Schliisselverwaltung

Mit der LogPro Schlssselverwaltung
wissen sie immer wo, welcher Schles-
sel wann zum letzten Mal benutzt
wurde. Einsatz bei grolen Schlsssel-
best€nden, bei denen Karteikarten
oder Schlesselbecher nicht mehr ef-
ezient verwaltet werden k,nnen. Das
ist auch bei anderen Gegensténden
m,glich wie Kittel, Ger€teausgabe
etc.
- Erfassung der Depotschlessel
- Bei Ausgabe Zuordnung zum
Mitarbeiter
- Schlssseltausch der Mitarbeiter
untereinander m,glich
- Schlssselstandort:
Welcher Schlessel fehlt im Depot?
Wer hat den Schlessel?
- Auftragsmanagement, d.h. Informa-
tionen k,nnen zum & vom Mitarbei-
ter gesendet & empfangen werden.
Im LogPro Service Portal bekommen
sie einen fberblick <ber ihr Schles-
seldepot, d.h sie wissen immer genau
wie viele Schlessel hinterlegt sind,
und welche davon im Einsatz sind.
Aullerdem kann man den aktuel-
len Aufenthaltsort abfragen und im
Auftragsmanagement Madnahmen
einleiten und verteilen, alles wie ge-
wohnt in Echtzeit.
Jeder Schlessel wird einem ldentie-
zierungs-Tag zugeordnet, mit dem
der Mitarbeiter sich an den dafer vor-
gesehenen Leseger€ten anmelden
kann.

Hardware:
Smartphone

Sofortmeldung

Mit der neuen Sofortmeldungs-App
vergessen sie nie wieder einen neuen
Mitarbeiter anzumelden. Das LogPro
System gibt sofort eine Meldung,
wenn ein neuer Mitarbeiter kommt
und kann direkt im System erfasst
werden. Unntige Kosten bei Ver-
s€umnis k,nnen vermieden werden,
denn so etwas kann ein Unterneh-
men sehr teuer zu stehen kommen.

Vorteile fer ihr Unternehmen:

- Alle Daten in Echtzeit

- Alarmmeldung

- Benachrichtigung per SMS/E-mail

- Keine Vers€umnis, dadurch hohe
Kosteneinsparung

Hardware:
Smartphone, Tablet-Pc



Fach- und Sicherheitsunterweisung

Wir helfen lhnen bei der einfachen
Durchf€hrung von Mitarbeiter Fach-
und Sicherheitsunterweisungen.
Freie Hinterlegung von:

- Fach- und Sicherheitsvorgaben,
bspw.

- Arbeitsorganisation

- Arbeitssicherheit

- Gesundheitsschutz

- Umweltschutz

- Objektspezilsches

- Fragenkatalog

- Bewertungsschema

- Auswertungen

Mit der Unterweisungs-App kennen

Sie Mitarbeiter und dazu passende
Fragenkataloge, mit Malnahmen-
katalog etc. festlegen, so kann man
genau nachvollziehen, wann, wo und
von welchem Mitarbeiter eine Unter-
weisung durchgef€hrt wurde. Nach
Abschluss einer Unterweisung, kann
der Mitarbeiter durch seine persen-

liche Unterschrift auf dem Endgerst

Werkstattmanagement

Einsatz in KFZ-Werkststten zur Erfas-
sung von Fahrzeugreparaturen, War-
tung und Servicetstigkeiten. Erfassen
Sie alle Arbeitsableufe minutengenau
und in Echtzeit und erstellen Sie Rech-
nungen oder buchen Sie Material aus
Ihrem bestehenden Lagerbestand
auf das Fahrzeug zur Kostenermitt-
lung. Kostenanalysen liegen Ihnen
innerhalb von Sekunden vor.
- Zeiterfassung der Mitarbeiter
- Zeiterfassung jeder einzelnen
Tetigkeit
- Erfassung von Reparaturen
- Zubuchen von Ersatzteilen zu
jedem Fahrzeug
- Kostenkontrolle jedes einzelnen
Fahrzeuges

(Smartphone; Tablet-Pc) die Schulung Das hat viele Vorteile f€r Ihr Unter-

dokumentieren.

Hardware:
Smartphone; Tablet-Pc

nehmen:

- Minutengenaue Abrechnung f€r
jedes Fahrzeug

- Kopplung mit einer Lagerverwal-
ung meglich

- Meglichkeit des Kundenzugangs
auf seine Fahrzeuge

Hardware:
Smartphone, Tablet-Pc



Hardware:
Smartphone, Tablet-Pc












Hardware:
Portal-App in Verbindung mit
Smartphone, Tablet-Pc



Hardware:
Portal-App in Verbindung mit
Smartphone, Tablet-Pc






,Der kronende Abschluss’

Es war noch nicht das passende

dabei? Kein Problem, sprechen Sie

uns an! Unsere kompetenten An-

sprechpartner helfen Ihnen gerne

dabei, auch das passende fur lhr
Unternehmen zu kreieren.
Individuell, flexibel, effizient -

LogPro!

Frau Lisa Gruschewsl|
Tel.: (026 62) 95 71
Fax: (026 62) 95 71 '
E-mail: Igruschewski@vdg.d

Frau Moana Schuchmani

Tel.: (026 62) 95 71 -

Fax: (0 26 62) 95 71 °

E-mail: mschuchmann@vdq.d

Entwicklungsleiter

Herr Stephan Reusch
Tel.: (0 26 62) 95 71 45
Fax: (026 62) 95 71 71
E-mail: sreusch@vdqg.de

Programmierung

Herr Raphael Schmitz
Tel.: (026 62) 95 71 20
Fax: (026 62) 9571 71
E-mail: rschmitz@vdq.de

Programmierung

Herr Daniel Langenbach

Tel.: (0 26 62) 95 71 55

Fax: (026 62) 957171
E-mail: dlangenbach@vdq.de






